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GUIDA PER IL RECUPERO DELLA PASSWORD 
Ver. 1.0 del 5 settembre 2023 

a cura del prof. ROCCA MARCELLO 

 

1. Nel caso un utente delle nostre Google Workspace for Education avesse dimenticato la password 

di accesso al proprio account @iclongiano.eu collegarsi al sito www.iclongiano.edu.it e scorrere 

la homepage fino a visualizzare il servizio Accesso rapido. Cliccare sul box Google Workspace 

for Education. 

 
 

2. Cliccare sul pulsante Accedi.  

 

 

3. Inserire la propria mail e cliccare su Avanti. 

  

http://www.iclongiano.edu.it/
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4. Cliccare su Password dimenticata? 

 
 

5. Se l’utente ha attivato la verifica in due passaggi tramite l’app Google Authenticator inserire nel 

campo Inserisci il codice il codice ricevuto nell’app e cliccare su Avanti. In caso contrario 

passare al punto 10. 
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6. Cliccare su Aggiorna Password.  

 
 

7. Digitare in Crea password e Conferma la nuova password e cliccare su Salva password. 

 
 

8. Saltare questo passaggio cliccando su Continua. 
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9. Viene visualizata la pagine principale del prorprio account. 

 
 

10. Nel caso non si sia attivata l’app Authenticator cliccare su Prova un altro metodo. 
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11. Come indicato nella videata chiedere assistenza all’amministratore del dominio utilizzando la 

mail webmaster@iclongiano.eu indicando chiaramente Cognome, Nome, ruolo all’interno 

dell’Istituto Scolastico di Longiano (Docente Infanzia, Docente Primaria, Docente Secondaria, 

Personale ATA o Collaboratore Scolastico) e mail privata alla quale, entro le successive 24 ore, 

verranno inviare ulteriori istruzioni per il ripristino della password. 

 
NB: al fine di accelerare la procedura di ripristino della password si sollecita vivamente 

l’attivazione dell’app Authenticator. 

mailto:webmaster@iclongiano.eu

