GUIDA PER IL RECUPERO DELLA PASSWORD
Ver. 1.0 del 5 settembre 2023
a cura del prof. ROCCA MARCELLO

1. Nel caso un utente delle nostre Google Workspace for Education avesse dimenticato la password
di accesso al proprio account @iclongiano eu collegarsi al sito www.iclongiano.edu.it e scorrere

for Education. ~~  ___---77 ,x’
Accesso rapido 4~~~ e
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/ Go g]e Workspace é’z Scuola in Chiaro
CLASSEV/IVA for Education 2D PAGO IN RETE = =
Accedi al Registro Elettronico MEBE & J (] 9 i—
Registro Elettronico Google Workspace fog- ~ Pago PA Scuola in Chiaro
Education

2. Cliccare sul pulsante Accedi.

) Accedi

% Istituto Comprensivo di Longiano

Scuole: infanzia, primaria e secondaria di primo grado

Organizzazione ~ Offerta Formativa ~ Docentie ATA ~ Famiglie e Alunmi ~

Home / Servizi / Google Workspace f i ~

Google Workspace for Education
#§15Mag 23

G I W k Google Workspace for Education & una suite di software e strumenti di produttivita per il cloud
o g e (?l’ Space computing e per la collaborazione, offerta alle scuole dall'azienda di Mountain View in versione gratuita.
for Education Include tutta una serie di applicazioni web (tra cui Gmail, Meet, Calendar, Drive etc.) che vengono inserite
in Workspace for Education con specifici vantaggi pensati per le scuole: indirizzi email personalizzati in
MB L -' Cn p p 88! P p p

base al dominio, spazio illimitato di memorizzazione per documenti ed email ad utente; assistenza
telefonica e tramite email 24 ore su 24,

Documenti di carattere generale

Dw Netiquette per lo studente
= & tF

3. Inserire la propria mail e cliccare su Avgnti.

/
4
/
Google ’
4
Accedi )/
Utilizza il tuo Account Google 4
/
/
Inserisci la tua email ,
prof_rocca.marcello @iclongiano.eu ,/
’
Non ricordi l'indirizzo email? 7
/7
4

Non si tratta del tuo computer? Utilizza la modalita ospite
per accedere privatamente. Scopri di pil /,

/

Crea un account m
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http://www.iclongiano.edu.it/

4. Cliccare su Password dimenticata?
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Marcello Rocca
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0 roc:,’a.marcello@iclongiano.eu v
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Inserisci lajpassword
1
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[] Mostrapassword

1
)
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\ 4
Password dimenticata? m
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5. Se I’utente ha attivato la verifica in due passaggi tramite I’app Google Authenticator inserire nel
campo Inserisci il codice il codice riceyuto nell’app e cliccare su Avanti. In caso contrario

passare al punt¢ 10. !
1

]

)
1
)
1
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Google |
Recupero dell'account E

Per protegéere meglio il tuo account, Google I\/uole

verificare ¢he sia davvero tu a provare ad accpdere
! 1

@ rocca.marcello@iclongiano.eu v :

! 1

! 1

1
Ricevi un ¢odice di verifica dall'app Google Authentiq'ator
1
1

lnseris&codice

Prova un altro metodo
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6. Cliccare su Aggiorna Password.

,
Google <~
oogle ,
% aw ¥ 4
Ti diamo il bentornato
e

® rocca.marc/enﬁ@idongiano.eu v

’
Se non la ricordi, lydfagglomave ora la password.

4

7. Digitare in Crea password e Conferma la nuova password e cliccare su Salva password.
’ ’ ‘<
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Camblal fpassword , e
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7
Q] rocca.mar!ello@iclongiano.eu v, ’ d
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4 7
/ , -
Crea una passwofd efficace , 7’ . ’
Crea una nuova péssword efficace ch; ffon utilizzi per altri -, <
siti web / v e
4 7 - i
4
Crea oass\*d v . P
................ 4 -’
4 , e
P .7
conferma > .
-
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-
[] Mostra password i
-
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Salta Salva password

8. Saltare questo passaggio cliccando su Cont/inua.

@ Accesso e recupero A~ //
4
/
Aggiungi una copia di backup al secondo /7
passaggio /
4
/7
/7
] ] /7
4
4
/7

Aggiungi un numero di telefono come secondo passaggio alternativo, in /

modo da avere a disposizione pils metodi di accesso. Per aggiungere 7

altre opzioni di backup, vai alle impostazioni della verifica in due 7

passaggi ,

4
/
/7
4
/
Mostra tutti (1) /v
2
4
® Impostazioni di Gmail 4 v
Controlla l'inoltro automatico delle email /7
4
< e g 4
® 1 tuoi dispositivi 7 -
Dispositivi su cui hai eseguito l'accesso 7
4

@ Attivita recenti relative alla sicurezza /
Nessuna attivita rilevata negli ultimi 28 giordi
7

/
) Accesso di terze parti Vi
1 app con accesso ai tuoi dati /7

4

Continua
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9. Viene visualizata la pagine principale del prorprio account.

€ 3 C @& myaccountgoogle.com/?hl=it&utm_source=sign_in_no_continue 2« 00 :
Go gle Account Q Cerca nell'Account Google @ = 0
@ Home
[E5 informazioni personali
C® Datie privacy
) Benvenuto, Marcello Rocca
@ sicurezza
ey . s 5 i ¢ Ul
B Facaone s condivisions Gestisci le tue informazioni, la privacy e la swcurc'zza per adattare meglio Google alle tue esigenze. Ulteriori
informazioni®
B3 Pagamenti e abbonamenti
Trasferisci i tuoi contenuti
@ informazioni
¢ @  Trasferisci la tua email e i file di Google Drive
Q@@  suun altro Account Google
9
(C]
Privacy e Sono disponibili consigli
personalizzazione per la sicurezza
Visualizza i dati nel tuo Account Goo- Sono state trovate azioni consigliate
gle e scegli quali attivita salvare per nella pagina Controllo sicurezza
personalizzare la tua esperienza su
Google
Privacy Termini Guida Informazion Gestisci i tuoi dati e la tua privacy Proteggi il tuo account

10. Nel caso non si sia attivata I’app Authenticator cliccare su Prova un a[tro metodo.

Recupero dell'account

Google /

. . //
Per proteggere meglio il tuo account, Google vugle
.. . 4
verificare che sia davvero tu a provare ad acgédere
7

7

- - 4
@ rocca.marcello@iclongiano.eu, s
7

7/
7/

Ricevi un codice di verifica dall'app Goggfe Authenticator

Inserisci codice

X
Prova un altro metodo

Italiano
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11. Come indicato nella videata chiedere assistenza all’amministratore del dominio utilizzando la
mail webmaster@iclongiano.eu indicando chiaramente Cognome, Nome, ruolo all’interno
dell’Istituto Scolastico di Longiano (Docente Infanzia, Docente Primaria, Docente Secondaria,
Personale ATA o Collaboratore Scolastico) e mail privata alla quale, entro le successive 24 ore,
verranno inviare ulteriori istruzioni per il ripristino della password.

Google

Impossibile eseguire ['accesso

& rocca.marcello@iclongiano.eu v

Chiedi assistenza all'amministratore di dominio.
Scopri di pil

NB: al fine di accelerare la procedura di ripristino della password si sollecita vivamente
I’attivazione dell’app Authenticator.
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