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Sportello Ascolto

ASCoLTO E
PIALO Go




PREMESSA

Si tratta di un Servizio Psicologico gratuito dedicato ad accogliere e affrontare qualsiasi situazione di
difficolta riscontrata nell’'ambiente scolastico per migliorare il Benessere e I’Agio a Scuola. Si rivolge
ad alunni, genitori, personale scolastico. Si propone di incrementare il benessere dell’'utenza,
prevenire e/o contenere situazioni di disagio-sofferenza sia a livello individuale che socio-
relazionale. Gli interventi previsti vanno dalla consulenza alla strutturazione di progetti pit mirati in
situazioni complesse.

Pud rappresentare, inoltre, il primo contatto con una figura di aiuto e, quindi, nel caso di situazioni
maggiormente a rischio, un primo passaggio verso un orientamento per la presa in carico pilt ampia
e adeguata, da individuarsi tra le offerte del territorio.

La metodologia & quella della consulenza breve che prevede un numero limitato di incontri (fino a un
massimo di 3) in virtu del fatto che l'intervento psicologico a scuola non ¢ finalizzato alla diagnosi, e
non si configura come una psicoterapia, bensi si tratta di un inquadramento generale, volto ad
orientare, al bisogno, verso i servizi offerti dal territorio.

L'accesso allo sportello € volontario per tutti gli utenti.

Lo Psicologo & tenuto al rispetto del segreto professionale rispetto ai contenuti dei colloqui nei
confronti di tutti gli utenti.

ARTICOLAZIONE DEL SERVIZIO

Intervento sulle classi e/o con singoli alunni
Si pone la finalita di favorire il benessere del gruppo classe e dei singoli alunni e di fornire
sostegno alruolo educativo
Il progetto di consulenza psicologica si pud configurare come uno spazio personale per accogliere e
supportare gli studenti nell’affrontare i diversi compiti.
Il fine & quello di aiutare lo studente a utilizzare le proprie risorse e attivarsi al fine di superare il
malessere o un’eventuale crisi evolutiva presentata. Questo strumento ha anche una valenza
preventiva rispetto alle situazioni di disagio e sofferenza, poiché favorisce consapevolezza dei
problemi e delle possibilita di soluzione. Pud articolarsi in interventi psicologici sulle classi e sui
singoli alunni.

1) Intervento Psicologico sulle classi:

Obiettivi specifici:

- prevenire e/o contenere situazioni di disagio-sofferenza sia a livello individuale che di gruppo;

- definire eventuali difficolta legate alle dinamiche del gruppo classe;

- favorire ed incentivare le relazioni interpersonali;

- contribuire a rendere |'esperienza del gruppo classe funzionale rispetto alle finalita e agli obiettivi
di diritto allo studio, allo sviluppo armonico della personalita dei singoli alunni, con particolare
riferimento a quelli con difficolta cognitive, affettive e relazionali.

Metodologia

- osservazioni in classe

- interventi in classe

- incontri di condivisione e confronto con insegnanti e/o genitori

Gli interventi vengono programmati e concordati con gli insegnanti di classe e attuati previa
autorizzazione della dirigenza.

Lo Psicologo & tenuto al rispetto del segreto professionale su tutto quanto emerso e/o
osservatodurante l'intervento.

2) Sportello Ascolto Alunni:

Obiettivi specifici:

- sostenere gli studenti durante il processo di crescita, anche in relazione a necessita di
orientamento scolastico;

- migliorare le capacita relazionali e comunicative

- prevenire e/o contenere situazioni di disagio-sofferenza a livello individuale

Metodologia

- osservazioni in classe
- interventi in classe

- ascolto individuale



- incontri di condivisione e confronto con insegnanti e/o genitori
Gli appuntamenti vengono programmati e concordati con l'esperto del servizio e attuati previa
autorizzazione dei genitori.

Sportello Ascolto Genitori
Lo Sportello per i genitori nasce dalla consapevolezza delle difficolta del ruolo genitoriale e dalla
necessita di fornire ascolto e supporto per affrontare le problematiche che tale importante compito
inevitabilmente comporta.

Obiettivi specifici:
- offrire uno spazio di ascolto delle problematiche riguardanti la relazione con i figli
- offrire uno spazio di confronto scuola-famiglia

Metodologia
- ascolto individuale
Gli appuntamenti vengono programmati e concordati con |'esperto del servizio.

Sportello Personale Scolastico
Tale sportello intende offrire uno spazio di confronto e di riflessione sulla comprensione delle
problematiche che possono emergere nella pratica professionale con ['obiettivo di individuare
possibili modalita e strategie di intervento.

Obiettivi specifici:

- comprendere meglio le situazioni problematiche relative al gruppo classe o ai singoli studenti

- comprendere meglio le eventuali dinamiche problematiche/disfunzionali fra colleghi

- ampliare la gamma degli strumenti a disposizione individuando specifiche modalita di intervento

Metodologia
- ascolto individuale/di gruppo
Gli appuntamenti vengono programmati e concordati con l'‘esperto del servizio.

Progetto Infanzia: Osservazioni e Supervisioni
Si propone di incrementare il benessere personale degli alunni e del gruppo sezione, prevenire e/o
contenere situazioni di disagio-sofferenza sia a livello individuale che socio-relazionale, e di
supportare la professionalita degli insegnanti e il confronto tra gli stessi, per sostenere il ruolo
educativo.

A) OSSERVAZIONI

Le Osservazioni in sezione hanno la finalita di offrire al team docente un punto di vista esterno
pervalutare le dinamiche del gruppo e i singoli comportamenti degli alunni.

Obiettivi specifici:

-osservare precocemente situazioni di disagio-sofferenza sia a livello individuale che di gruppo
-cogliere eventuali difficolta legate alle dinamiche del gruppo alunni

-cogliere risorse relazionali e personali utili a favorire e incentivare le relazioni interpersonali

B) SUPERVISIONI
Le Supervisioni coi team di sezione e/o col team allargato hanno la finalita di permettere un
confrontotra docenti, e un sostegno da parte di un osservatore esterno.

Obiettivi specifici:

-offrire una rinarrazione dei vissuti dei singoli riguardo le relazioni tra alunni e tra alunni e docenti;
-affrontare le criticita da un diverso punto di osservazione;

-fornire ipotesi di lavoro utili a riprogrammare gli interventi in classe da parte dei docenti.

Metodologia

Vengono effettuati incontri con i docenti volti a dettagliare le esigenze di intervento; vengono
programmate ed effettuate osservazioni mirate ai singoli casi segnalati o all'intera sezione; infine
vengono effettuati ulteriori incontri coi team per discutere delle criticita segnalate, alla luce delle
osservazioni dello psicologo. Vengono proposte ulteriori ipotesi utili a stimolare il pensiero e a
formulare narrazioni alternative e maggiormente funzionali alla vita di sezione.



